8

Приложение к письму          
от______________№_______________

Утверждена

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 17 апреля 2018 г. N 457

ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

УТВЕРЖДАЮ

___________________________________

(руководитель органа

местного самоуправления)

___________________

(подпись)

___________________

(дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году <1>
МАДОУ детский сад № 1 «Страна Детства», ИНН 6682001171
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Продолжать поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне

	постоянно
	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации, в частности, разместить на сайте:

	свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)
	Не предусмотрено
	
	
	
	

	план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	Разместить план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	отчет о результатах самообследования
	Разместить отчет о результатах самообследования
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	Разместить информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию о календарных учебных графиках с приложением их копий
	Разместить информацию о календарных учебных графиках с приложением их копий
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований и по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	Разместить информацию о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований и по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ, о языках, на которых осуществляется образование (обучение)
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
	Разместить информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	Разместить информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ)
	Разместить информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ)
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	информацию о наличии общежития, интерната, в тч приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии
	Разместить информацию о наличии общежития, интерната, в тч приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии
	10.02.2020
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

	электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Проверить работоспособность электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.) 

Продолжить работу по обеспечению электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	10.02.2020

ежегодно
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	раздел Часто задаваемые вопросы
	Проверить работоспособность раздела «Часто задаваемые вопросы»

Продолжить работу по обеспечению раздела «Часто задаваемые вопросы»
	10.02.2020

ежегодно
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Проверить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

	раздел 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'
	Проверить работоспособность 

на сайте раздел 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'
Продолжать поддерживать и отслеживать на сайте раздел 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'
	10.02.2020

постоянно
	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
	Разместить ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий

Туева Л.М., гл.бухгалтер
	
	

	в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	Разместить в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' план и отчет по итогам НОК в 2019 году
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий

Романова Л.В., воспитатель
	
	

	банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	Разместить банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий

Туева Л.М., гл.бухгалтер
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Продолжать повышать уровень комфортности оказания услуг, с учетом предложений, высказанных получателями услуг
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив:

	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Внести в программу развития мероприятия по оборудованию , запланировать  адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов Дооборудовать адаптированные лифты, поручни, расширенных дверных проемов
	10.02.2020

31.12.2023

	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	наличие сменных кресел-колясок
	Внести в программу развития мероприятия по приобретению сменных кресел-колясок 
Запланировать расходы на приобретение сменных кресел-колясок
	10.02.2020

10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Внести в программу развития мероприятия по   оборудованию специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
Запланировать расходы на устройство специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	10.02.2020

10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив:

	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Произвести дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	31.12.2020
	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Внести в программу развития МАДОУ, запланировать в штатном расписании ставку тифлосурдопереводчика ( при наличии данной категории детей) предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	При появлении данной категории лиц
	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	Внести в план деятельности  МАДОУ мероприятийпо оказанию помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Запланировать работу с учетом возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	10.02.2020


	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Провести анкетирование на предмет  доброжелательности и вежливости работников

Включать методические формы работы с персоналом по повышению доброжелательности и вежливости работников
	10.02.2020

ежегодно
	Бердникова А.И., заведующий
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	Внести в план деятельности организации  работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию

Провести анкетирование родителей по выявлению  удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию
	10.02.2020

ежегодно
	Бердникова А.И., заведующий
	
	


--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

